Offnung Neanderthal Museum nach 7,5 Wochen SchlieRung am 05. Mai 2020

MaRnahmen zur Einhaltung der Hygiene- und Abstandsregeln

Plakatierungen etc. outdoor

Maskenschutz Plakat Al in Aufsteller gegentiber der FuRgéngerampel und Parkplatz (auch
bzgl. Steinzeitwerkstatt)

A1l Plakate auf dem Vorplatz in Aufstellern, ABSTAND HALTEN

Abstandslinien auf dem Vorplatz, Skizze liegt vor, Kreidespray, spater ggf. Tanzteppich, spater
gef. Absperrpoller

Schild ,,Kein Eingang” an Ausgangstir

Plakate / Schilder etc. indoor

Besucherleitlinien im Foyer aufgeklebt, Absperrsystem kommt in den nachsten Wochen
Besucherleitlinien im Foyer der Steinzeitwerkstatt

Positiv-Kkommunikation durch Aufkleber im Museum, Toiletten, Steinzeitwerkstatt , Wir
reinigen flir dich mit Desinfektionsmitteln”

Bodenaufkleber ABSTAND Foyer/Ausstellung

Abstandaufkleber an Tiren WC

Aufsteller Hinweisplakat, u.a. kontaktloses Zahlen

Touchscreens aulRer Betrieb, Schild

Aufzug Schild ,Nur Einzeln bzw. Personen aus einem Haushalt”

Café geschlossen HINWEIS

Aufsteller mit Hinweisschild fiir priorisierten Ausgang liber Treppe

Schutzmittel

500 Masken fir Mitarbeiter vorratig, Nachbestellung weitere 1000

Plexiglas — Trennwande an Kassen

Schutzhandschuhe fiir Mitarbeiter vorratig

Einweghandschuhe fiir Kinder (XS) flir Steinzeitwerkstatt

Plexiglasvisiere, konnen Mitarbeiter ggf. zusatzlich zum Mundschutz tragen. RegelmaRige
Desinfektion.

Selbststandige Gastebegleiter versorgen sich selbst mit entsprechendem Material.
Taglich abendliches Einsprihen der Einwegkopfhorer mit Flachendesinfektionsspray, taglich
nur einmal benutzen

Folienbeutel und Gummibander fiir Mikrofon-Abdeckung

Folienbeutel zum Bedecken der Ohrhorer fir Sennheiser-Kopfhorer

Turstopper fir Toiletten-AuRentiiren zur Vermeidung von unnotigem Hautkontakt

Desinfektion

Flachendesinfektionsmittel, Kanisterware, Kanisterpumpen, Spriihflaschen und
Klchentlicher in ausreichender Menge vorratig, Ausgabe an Besucherservice,
Kopfhorerschrank, Steinzeitwerkstatt etc., zentralen Ort flir Nachfiillungen einrichten
Ggf. Gefahrstoff-Unterweisung im Umgang mit Desinfektionsmitteln



- Téagliche Extra-Desinfektionsreinigung bei CLEAN beauftragen, Abgleich/Check der zusatzlich
zu reinigenden Objekte in der Ausstellung

- Keine Handdesinfektionsmittel! RKI — Hinweis

- Terminvereinbarung Clean Erstreinigung nach SchlieRung, Montag 4.5.

- Desinfektionsmittel und Tlicher in Morphingbox

- Handpflegemittel flir Besucherservice im Zulauf

- Anleitung zur Desinfektion der Fiihrungskopfhérer notwendig, um Defekte an Technik
auszuschlieRen, da z.Zt. keine Desinfektionstlicher kaufbar

Besuchermengen, Ticketing

- Besucherho6chstgrenze definiert auf 165 (1 Pers. pro 10 gm), Steinzeitwerkstatt: 16/18
Personen: 7 Kinder, 1 Begleitperson, 1 Padagogin in Raum 1 und 2. Parallel-Veranstaltungen
sind moglich, Raum 3 nutzen wir nicht

- Einlass-Kontrolle, Personenzahl durch Chips erfasst, Handzahler vorratig

- Kescher fur Riickgabe/Chips

- Jahreskartenverlangerung um SchlieRungszeitraum

- Fldhrungen max. 15 Personen, Kindergeburtstage max. 8 in der Steinzeitwerkstatt, fiir
groRere Gruppen ggf. neue outdoor -Programme

- Auditorium Bestuhlung reduzieren 1 Person p. 10 gm

- Steinzeitwerkstatt: Tische in den Workshopraumen reduzieren/umstellen

- Hohlenraum Abstandseinzeichnungen und Baumstamme reduzieren

- Check einzelner Ausstellungselemente auf Bedarf von HygienemalRnahmen, Sperrung od.a.

- Der Besucherstrom wird durch Marketing- und Vertriebsmallnahmen, Kontingentierung im
Onlineshop und an der Tageskasse sowie Rabatte online gesteuert, um die bekannte
Besucherkurve insbesondere an Wochenenden zu verflachen. Zur Kontrolle der 165
zugelassenen Personen wurden insgesamt 500 rechteckige Chips produziert, die an jeden
Kunden ausgeben und beim Verlassen des Hauses zurlickgegeben und anschliefend
desinfiziert werden.

- Kundenkommunikation: Wir empfehlen den Kauf von Online Tickets, um Schlangenbildung
zu vermeiden und Wartezeiten zu verkiirzen. Wir bitten um Verstandnis, falls es dennoch zu
Wartezeiten kommt. Ein Spaziergang entlang des Wildgeheges ist dann eine gute Idee.

- Auf westticket.de gibt es tagesbezogene Tickets. Das Ticket gilt dann nur am gebuchten Tag.
Am Wochenende werden sogenannte Time Slot Tickets verkauft. Der Einlass erfolgt dann im
gebuchten Time Slot/Zeitfenster. Mit dem Rabattcode , Willkommen“ erhalten alle Online-
Kaufer 2 € Rabatt auf den Warenkorb.

Personelles

- Vorlaufige Personalstarke Besucherservice definieren, wochentags/Wochenende
- Infomail an Team Uber die ergriffenen MalRnahmen und das zusatzliche ToDo



